
BTS SERVICES INFORMATIQUES AUX ORGANISATIONS SESSION 2025

Tableau de synthèse des réalisations professionnelles 

NOM et prénom : Schapiro Robin N° candidat : 02442741860

Centre de formation : INGETIS Option : ▢ SLAM
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2024

2023

2023

2024

2024

Sensibilisation au cyber risque (RGPD) 2024

2024/2025

2025

2024/2025

Création d’un portfolio 2024/2025

Parcours de certifications (RGPD) 2024

Réalisations en milieu professionnel en cours de première année

2023/2025

2023/2025

2023/2025

2024/2025

2023/2025

2024

Réalisations en milieu professionnel en cours de seconde année

Configuration et enrolement d’imprimante dans le serveur d’impression 2024/2025

Utilisation d’outils microsoft 365 (Entra, Intune, Exchange) 2024/2025

Deployement de telephone portable via la solution microsoft intune 2024

2025

Installation et enrôlement des bornes WIFI dans le firewall 2025

2025

☑ SISR

Adresse URL du portfolio : https://presentation-robin-schapiro.webnode.fr/

Compétences mises en œuvre

Réalisations professionnelles
(intitulé et liste des documents et productions associés)

Gérer le 
patrimoine 

informatique

Répondre aux 
incidents et aux 

demandes 
d’assistance et 

d’évolution

Développer la 
présence en 

ligne de 
l’organisation

Travailler en 
mode projet

Mettre à 
disposition des 
utilisateurs un 

service 
informatique

Organiser son 
développement 
professionnel
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Réalisation en cours de formation 

Mise en place d'une infrastucture complète pour des utilisateurs 
(windows server 2019 avec active directory, DNS, DHCP, GPO, création 
de dossiers partagés)

Mise en place d'une infrastructure système complète avec DHCP, DNS 
(commande linux)langage de commande du shell, manipulation des 
fichier, gestion des droits

Installation et configuration d'un  gestionnaire de parc et d'incidents 
(GLPI)

Mise en place d'une infrastructure réseau virtuelle avec adressage IP, 
VLAN (Cisco Packet Tracer) 

 Gestion d'un stockage externe redondant dans un réseau avec les RAID 
(TrueNAS)

Mise en place d’un firewall (pfsense) avec l’installation de fonctionnalités 
(règles de flux entrant et sortant, installation d’un VPN)

Mise en place d’une solution de supervision (centreon), permettant de 
centraliser et de surveiller la getsion du parc informatique

Mise en place d’une communication réseaux avec routage statique  (cisco 
packet tracer)

Deployement de matériels informatique et installation de poste utilisateur 
(installation de pc, écran, station d'accueil, clavier et souris et 
imprimante)

Configuration de pc via la solution microsoft intune pour les structures 
interne (siège), et la solution édutice pour les structures externe 
(médiathèque) 

Résolution de ticket et gestion des incidents sur GLPI (Déverouiller des 
comptes, installation de logiciel via le compte administrateur, en utilisant 
l'application TeamViewer)

Gestion d'un annuaire d'entreprise (Active Direcory) : Création de compte 
utilisateur, réinitialiser les mots de passe.

Déplacement sur site pour réaliser différente mission (deployement des 
pc, apporter ou recuperer du matériels informatique, installation de borne 
WIFI)

Deployement et intégration d’un nouveau site (installation de matériels 
informatique, création de nouveau compte utilisateur du site concernés)

Réorganisation complète d'un annuaire d'entreprise (Active Direcory) :  
réorganisation des unité d'organisation et des comptes utilisateurs.

Remplacement de switch obselète et installation par de nouveau switch 
plus récent (cisco)


