BTS SERVICES INFORMATIQUES AUX ORGANISATIONS

SESSION 2025

Tableau de synthése des réalisations professionnelles

NOM et prénom : Schapiro Robin

N° candidat : 02442741860

Centre de formation : INGETIS

Option : SISR  [JSLAM

Adresse URL du portfolio : https://presentation-robin-schapiro.webnode.fr/
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service

»Vérifier les conditions de la continuité d'un service informatique

applicatifs

»Traiter des demandes concernant les applications
économiques

»Référencer les services en |
l'organisation.

prestataire informatique
»Mettre en place et vérifier les niveaux d’habilitation associés a un
»Gérer des sauvegardes

Période (sous la forme du JJ/MM/AA au JJ/MM/AA)
»Vérifier le respect des régles d'utilisation des ressources numériques

»Collecter, suivre et orienter des demandes

»Traiter des demandes concernant les services réseau et systéme,
iques en tenant compte du cadre juridique et des enjeux

»Recenser et id
»Exploiter des référenti

»Participer a la valorisation de I'image de I'organisation sur les médias
»Participer a I'évolution d’'un site Web exploitant les données de

»Planifier
»Evaluer les indicateurs de suivi d'un projet et analyser les écarts

»Gérer son identité professionnelle
»Développer son projet professionnel

»Réaliser les tests d'intégration et d’acceptation d’'un service
»Mettre en place son environnement d'apprentissage personnel

»Accompagner les utilisateurs dans la mise en place d’un service
»Mettre en ceuvre des outils et

»Analyser les objectifs et les modalités d’organisation d'un projet

Réalisation en cours de formation

Mise en place d'une infrastucture compléte pour des utilisateurs

(windows server 2019 avec active directory, DNS, DHCP, GPO, création 2024
ide dossiers partagés)
Mise en place d'une infrastructure systéme compléte avec DHCP DNS
linux de du shell, des 2023
[fichier, gestion des droits
et iguration d'un ire de parc et d'i

(GLPI) 2023
Mise en place d'une infrastructure réseau virtuelle avec adressage IP, 2024
IVLAN (Cisco Packet Tracer)

d'un kage externe redond dans un réseau avec les RAID 2024
(TrueNAS)
ISensibilisation au cyber risque (RGPD) 2024
Mise en place d’un firewall (| ) avec | ion de f¢ i lités
(régles de flux entrant et sortant, installation d’un VPN) 2024/2025
Mise en place d’une solution de supervision (centreon), permettant de 2025
centraliser et de surveiller la getsion du parc informatique
Mise en place d’une avec routage (cisco
packet tracer) 202412025
[Création d’un portfolio 2024/2025
Parcours de certifications (RGPD) 2024

Réalisations en milieu professionnel en cours de premiére année

y de infor et il de poste utilisateur
(|nstallat|on de pc, écran, station d'accueil, clavier et souris et
imprimante)

2023/2025

IConfi ion de pc via la microsoft intune pour les structures
interne (siége), et la solution édutice pour les structures externe
(médiathéque)

2023/2025

Résolution de ticket et gestion des incidents sur GLPI (Déverouiller des
icomptes, installation de logiciel via le compte administrateur, en utilisant
I'application TeamViewer)

2023/2025

(Gestion d'un annuaire d'entreprise (Active Direcory) : Création de compte
utilisateur, réinitialiser les mots de passe.

2024/2025

Déplacement sur site pour réaliser différente mission (deployement des
pc, apporter ou recuperer du matériels informatique, installation de borne
IWIFI)

2023/2025

Depl eti d’un site (i de matériels
|nformathue, creatlon de nouveau compte utilisateur du site concernés)

2024

s en milieu professionnel en cours de seconde année

IConfiguration et enrolement d’imprimante dans le serveur d’impression

2024/2025

Utilisation d’outils microsoft 365 (Entra, Intune, Exchange)

2024/2025

[Deployement de telephone portable via la solution microsoft intune

2024

Réorgamsatlon compléte d'un annua|re d'entreprise (Active Direcory) :
ion des unité d et des utilisateurs.

2025

Installation et enrélement des bornes WIFI dans le firewall

2025

de switch eti switch

plus récent (cisco)
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